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• ChatGPTに代表される大規模言語モデル（LLM）

が企業活用フェーズへ

• Web接客・カスタマーサポート・社内教育など、チャッ

トUIでの導入ニーズが拡大中

• 「検索する」から「会話する」UXへの変化

• LLMとAPI連携により、特別なアプリを作らず短期間

・低コストで導入可能

1. なぜ今「ChatBot × LLM」なのか？
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2. 活用パターン①：商品・サービス紹介 × ブランド体験強化

目的

主な導入先

導入効果

・ブランドの世界観を表現し、商品の魅力を自然  な会話で伝える

・キャラクター活用による“ファン化”と差別化

・キャラクター雑貨・食品・化粧品メーカー

・D2Cブランド・オンラインストア

・展示会やキャンペーン特設ページ

・商品説明ページの滞在時間・回遊率UP

・問い合わせ数削減＆購入率向上

・プロモーション連動型Botでマーケ施策と連携
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3. 活用パターン②：FAQ・Knowledge Base × 業務効率化

目的

主な導入先

導入効果

・社内問い合わせ・業務マニュアルの検索をChatBot化し、業務効率を改善

・問い合わせ対応の属人化・リードタイムを削減

・社内ヘルプデスク（情シス・経理）

・お客様サポート部門（製品情報・トラブル対応）

・ナレッジ継承（新人教育・業務引継ぎ）

・対応時間40〜60%削減（調査・ヒアリングベース）

・業務ノウハウの属人化防止

・24時間365日対応可能な問い合わせ窓口を実現
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4. 開発構成と技術イメージ

非RAG構成：商品紹介・会話Bot RAG構成：FAQ・ナレッジBot

• ChatGPT API連携のみ

• シナリオ設計／プロンプト制御で会話演出

• キャラクター口調なども再現可能

• 文書をチャンク化＋Embedding処理

• Vector DB（Pinecone / FAISS等）で検索

• GPTが文脈に基づいて回答生成

• 構成例：S3＋Lambda＋OpenAI APIなど
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フェーズ 内容

要件整理 チャット目的・ターゲット・ナレッジ整理

設計 対話設計／プロンプト設計／システム構成

実装 UI・API・Embedding・DB構築

運用 改善支援・精度調整・更新対応

5.GICの開発体制と支援内容

• ハイブリッド体制（宮崎ニアショア＋ミャンマーオフショア）

• 少人数チームでも高品質・スピーディな対応が可能

• 国内品質 × 海外価格でコスト最適化

• UI設計・プロンプト設計・セキュリティ対応も一括支援



Copyright (C) 2025 Global Innovation Consulting Inc. All Rights Reserved  8

6. 導入事例・導入ステップ（例）

PoC構築

• プロトタイプ制作：30万円〜（非RAG）、50万円〜（RAG）

• 構築期間：最短5営業日〜2週間

導入ステップ

1.ヒアリング・課題整理

2.要件定義・構成提案

3.プロトタイプ提供

4.本番導入・運用支援
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Q1. ChatGPT APIを使うと、情報がOpenAI側に保存されてしまいませんか？

いいえ、API経由で送信されたデータはOpenAI側に学習・保存されません。

セキュリティポリシーにより保護されています。

Q2. GPTの回答精度が不安です。間違ったことを話すことはないですか？

はい、LLMは誤回答の可能性もあるため、RAG構成によって

**「根拠データに基づいた回答」**をするよう制御することで、精度向上が可能です。

Q3. 非エンジニアでも運用できますか？

はい。基本設計・初期構築は当社で対応しますので、導入後は簡単な更新や文書差し替えだけで利用を継続できます。

Q4. 複数の文書形式（PDF・Word・HTMLなど）に対応できますか？

対応可能です。文書形式に応じて事前処理（チャンク化・テキスト抽出）を行い、ベクトルDBに登録します。

Q5. Webサイトの内容を取り込んでFAQとして使えますか？

はい。既存のWebサイトや社内Wiki、CMSの内容をクローリングして取り込み・ベクトル化することも可能です。

7.よくあるご質問（FAQ）1
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7.よくあるご質問（FAQ）2

Q6. FAQ以外にも、マーケティングやキャンペーンBotとしても使えますか？

可能です。プロンプト設計とChatGPT APIの活用により、

ブランドキャラクターや商品の魅力を会話で伝えるBotも構築できます。

Q7. 多言語対応できますか？

はい。ChatGPTは多言語対応しており、日本語・英語・ミャンマー語などでも自然な会話が可能です。

Q8. API費用が心配です。どのくらいのランニングコストになりますか？

1問あたり数円程度。月間数千〜数万リクエストでも**月額1万円前後〜**で運用可能なケースが多いです（制限付きでの

調整も可）。

Q9. 社外には出せないナレッジも扱えますか？

はい。社内ネットワークのみで運用するオンプレミス型や、Azure OpenAI／Amazon Bedrockなどを活用したセキュア構成に

も対応可能です。

Q10. まず試したいのですが、小規模PoCだけでも依頼できますか？

はい、可能です。非RAG構成なら30万円〜、RAG構成でも50万円〜のPoC提供が可能です。

段階的な導入にも柔軟に対応します。



Copyright (C) 2025 Global Innovation Consulting Inc. All Rights Reserved  11

グローバルイノベーションコンサルティング株式会社

マーケテイング事業部

      marketing@gicjp.com

      03-5600-8880

      www.gicjp.com

貴社に最適なLLM × ChatGPTソリューションをご提案します!

まずはお気軽にお問合せださい。
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